Studie 2021

Die besten Online-Druckereien

Mit ein paar Klicks zur perfekten Einladung oder Broschiire: Die Print-Profis
liefern preiswert professionelle Produkte. DEUTSCHLAND TEST hat erneut
analysiert, welche Anbieter bei den Kunden besonders punkten

angsam geht es wisder los: Run-
de Geburtstage werden nach-
gefeiert, vereinzelt trauen sich
Paare, ihre wegen Corona ver-
schobene Hochzeitsfeler in Angniff zu
nehmen. Vorausgeseled, die Infektions-
vahlen bleiben unter Kontralle, kinnten
die zweite Jahreshalfte und vor allem
das kommende Jahr die Rickkehr der
groben privaten Feiern einlduten - und
damit auch das Geschdfll der Online-
Druckersien mit Emladungen wisder
merklich ankurbeln.

Mehrnoch als die Privatkunden sind
es gber die Geschiftskunden, die das
Business der Online-Druckercien am
Laufen halten. Und da gab es durchaus
pandemigbedingte Wachstumssegmen-
te: So nutzten viele Geschiafte und Res-
taurants auf lokaler Ebene unadressier-
te Werbesendungen, um Neukunden
zum Beispiel iiber ihre Lieferservices zu
Informieren. Sie taten sich damil umso
leichier, als eine neue Schnitlstelle zwi-
schen Deutscher Post und den Online-
Druckereien die Abwicklung enorm
verbessert, Dank automatisierter Pro-
zesse kinnen die digitalen Printprofis

Feste Verbindung

Zieben von seht Kunden fidhten

sich nach eigenen Angaben bei
ter gul aufgeheben,

Emaotionale Bindung
Ieh fihle mich bei meiner @nling-
Druckerei gut aufgenaben.”
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{LAND TEST

ihren Kunden nun den Komplettser-
vice aus einer Hand bieten - inklusive
Versand,

Filr die Auftraggeber bedeutet das
auch ein Plus an Kostentransparenz
— ain bestimmender Faktor Bir die
Kundenbindung. Doch welche Online-
Druckereien bewerten die Kunden
insgesamt besonders gut? Das wolite
DEUTSCHLAND TEST in dicsem Jahr
zum mittlerweile sechsten Mal wissen
und hat dazu mit dem Kolner Analy-
se- und Beratungshans ServiceValue
und dem Wintschaftsmagazin FOCUS-
MONEY eine umfangreiche Kunden-
befragung durchgefithet, Dabei stieg
die Zahl der bewerleten Unlernehmen
gegeniiber dem Vorahr um dreen auf
nunmehr ingesamt 30 Online-Drucke-
reien, Der Markt wird unibersichtli-
cher - umso hilfreicher ist eine Studie,
deren Ergebnisse die Edahmingen der
Kunden widerspiegell.

LAlles in allem kann die Branche thr
rechi hohes Miveau von 2020 weitge-
hend halten”, bilanziert ServiceValue-
Geschaftsfiihrer Claus Dethloff, Aller-
dings sei die chnehin relativ weite ™
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Der Test

‘Weiche Online-Druckerei ist top? Dariber gibt
zurm sechsten Malaingemeinsamer Leistungs-
check von DEUTSCHLAND TEST, dam Kalner
Analyse- und Beratungshaus ServiceValues und
derm Wirtschaftsmagazin FOCUS-MONEY Auf-
schluss. In einer bundesweiten Studie haben
irm Juli wnd Sugust 1790 Befragte ihr Urtail zu
30 Online-Druckersien in Deutschland abge-
geben, Die Studientailnehmer wurden inginem
Onfine-Panel 2u 21 relevanten Service— und
leistungsmerkmalen befragt. die folgendan
Thesnenfeldarn rugeardnet sind:

(1] Kundenservice

(2] Produktleistung

(3] Kommunikation

(4] Preis-Leistungs-Verhiiltnis

e Fanelisten durften bis zu dret Online-
Oruckereien bewerten, bei denen sia in den
vergangenen 2woif Monaten Kunde waren
Insgesamt wertete Seniacavalue 2585 Urtzile
systematisch aus: Tunachst errechneten die

Das Ergebnis

Kalner Experten fur alle Service- und Leis-
tungsmerkmale einen Indexwert auf einer
Skalawon [ bis 100, Innechath der vier Katego-
rien Produktleistung, Kormmunikation, Kun-
denservice und Preis-Leistungs-Verhaltnis
wurde aus den zugeordneten ltems ein unge—

wichteter Durchschnitt £ebildet
Mindestens die Note Gut” erhalten Anbigter,
die Ober demn Durchschnittswert liegen, Anble-
ter, die besser alz der Durchechnitt dieser
Gruppe abschneiden, erhaften die Mote Sehr

Gut”. Fir das Gesami-Ranking wurden die vier
Themenfelder glzich gawichtet
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Druckshop-24.d2 Gatt Tl
Dvemightprints.de Bt 724
Deling-druch.biz it 7l
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Spanne zwischen den Spitzenreitem
und den Schlusslichtern nech ein wenig
weiter auseinandergegangen. Im Klar-
text: Die Vorjahres-Schwdchsten haben
im Kundenurteil noch einmal Fedem
lassen missen. Zeit ist Geld: Bs sind
wor allemn , Produktons- und Lieferzei-
ten” (Kategore Produktieistung) und
«Schnelle Anliegenbearbeitung " (Kun-
denservice), bei denen es zu Ausreiliern
nach vnten kam. Hier kann es sich
fir einzelne Anbieter lohnen, zusilz-
liche Anstrengungen zu unternehmen,

Kundenservice

MNOERVERUFFENTLICHUNG

Kentrolle
Jenseits aller di-
gitalen Prozesse
ist der Check der

Druckagualitét sin
wesantfichar fak
o i die Kun-
denzufriedenhelt
- schliellich soll
das Produkt gut
aussehen
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um die Pedormance zu verbessern®,
rit Dethloff,

Auf der anderen Seite gelang Spitzen-
reiter Wir-machen-druck.de das bemer-
kenswerte Kunststiek, wie im Vorjahr in
allen vier Kateqorien gane vorn 2u lan-
den — heim Preis-Leistungs-Verhaltnis
konnten die Wettbewerber den Abstand
allerdings deutlich verringern.

Insgesamt schafften es 16 LUnter-
nehmen ms Ranking, drel mehr als in
Vorjahr. 2020, Gul®, stieg Viaprinto.de
in die Top-Gruppe der mit ., Sehr Gut®

Kommunikation

kommunikation lauft im Online-Frintge
schaft in erster Linie ober die Website der
Unternehmen. Dort mossen alle refevanten
Informationen verfughar sein. Ober alle
urd Leistungsmerkmals in der s
weh ist nahezu jeder funfte Kunde nicht
zutrieden. Verstandliche Datenblstter sind
wichtig.um beider Vorbereitung des Druckauf-
trags atles rechtlg zu machen — Dreumrweltdru-

Service- und Leistungsmerkmale
« Verstandlichkeit der Datenblatter

# Ubarsichtlichkeit der Websita

« Informationsumfang

» Verbindlichkeit von Aussagen

bewerteten Unternehmen auf, New-
comer Dieumwelidruckerei.de schaff-
te es sogar auf Anhieb ins Spitzen-
segment. Recyclingpapier, Biofarben,
Okostrom, klimaneutrale Produktion:
«Das Thema Nachhaltigheil ist offen-
sichtlich bai den Kunden angekommen
und wird Entspr?chend anerkannt”,
saqt Studienleiter Dethloff

Der Preis ist eben nicht das einzige
Kriterium - auch wenn die Online-
Druckereien mit ihren schlanken Pro-
ressen gerade auf diesem Gebiet den

SCHLANDTES

Markt michtig aufgemischt haben. Trotz
des hohen Kenkumenzdrucks werden
sich Geschafts- und Privatkunden aber
wohl auf steigende Preise einstellen
mitssen: Der Bundesverband der deut-
schen Druckindustrie vermeldel nieht
nur eine erfrenliche Entwicklung des
Geschdftsklimas fiir die Hranche, son-
dern wamt auch vor Materialknappheit
und steigenden Kosten bei Lieferanten

die Pandemiefolgen lassen grifien, W

HANNS.STEFAN GROSCH

Preis-Leistungs-Verhdltnis

Kostarvortaile durch Direktvertrieb, schianke
Prozesse, geschmeidige Produktionsabwick-
lung: 3o machen die Dnline-Onuckereizn ibren
korwentionellen Pendants in puncto Preis
gestaltung das Leben schwer. Der harte Wett-
bewerb tut ein Ubriges

Tats#chlich urteilen B3 Prozent der Kun-
den, ikre Online-Druckersi biete gin gutes
Preis-|eistungs-Yerhgltnis, Ganz vorn liegt
heidi smerkmal Wir-machen
druckide: Attraktive Sonderangebote und

Service- und Leistungsmerkmale
 Preis-Leistungs-Verhéltnis

« Sonderangebote/Aktionen

» Zusatzleistungen
 Kostentransparenz
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