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Nachhaltigkeitspreis

Mit gutem Gewissen

Ubernehmen Firmen tkologische, 6konomische und soziale Verantwortung? Wer steht
aus Sicht der Verbraucher fiir ein hohes nachhaltiges Engagement? Auf den Priifstand

kamen fast 1400 Unternehmen beziehungsweise Marken aus tiber 100 Branchen

: "haltlgkelt die Rede ist, geht es*haufig um

Ungleichgewichte - die unfaire Verteilung

von Chancen und Giitern in'der Gesellschait,
die Kluit zwischen Arm und Reich;.die Verschwendung
von Rohstoffen. Dass Unternehmen in den meisten Fillen
. antreten, um Geld zu verdienen, ist kein verweriflicher
"Ansatz. Der Kleinunternehmer will sein Auskommen
sichern, die Aktiengesellschait'muss ihre Anteilseigner

belohnen. Doch reicht es aus, Arbeitsplitze’zu schafien,

Gehilter, Gewinnbeteiligungen und:Steuern zu-zah-'
len? Oder ist die soziale, okologlsche und;okonomische; *
Verantwortimg in 'Wahrheit nicht gréBer? Sie ‘st wohl‘

viel ‘gr6Ber. Denn es geht: iur alle darum, die heutlgen -
Bedurfnisse.zu befriedigen ~'ohne dabei den,zukunit"gen

_.Generatlonen d1e Lebensgrundlage Al rauben

“+

Welche Flrmen sind hier Vorblld? Gemeinsam mlt dem =
Kolner Analyse und Beratungshaus ServiceValue hat '
DEUTSCHLAND TEST das Thema untersucht.-Bundes- ¢
weit haben die Verbratucher das nachhaltige Engagement -
von fast 1400 Unternehmen und Marken bewertet. Erfasst-
und ausgewertet wurden nahezu 450000 Kundenurteile.-:

Die Antworten messen zwar nicht eins zu eins das tatsdch-
liche Engagement. Dennoch haben viele Menschen per-
sonliche Eriahrungen gesammelt, was ein Unternehmen

in:Sachen Nachhaltigkeit tut— und was nicht. In Summe; =
érglbt sich aus diesen subjektiven Eindriicken ein doch” - ©
..sehr klares Bild. Welche Firmen und Marken bei den
“Verbrauchern am Ende-die Nase.vorn haben, zelgen die

llen auf den iolgenden Selten ¥ i |

._\

L Foto: iSt(;':(k'thfo
N )

“*THORSTEN JACOBS -

Der Test

Welche Unternehmen beziehungsweise Marken tibernehmen in Deutschland soziale, 6konomische und
okologische Verantwortung? Sprich: Wer steht fur nachhaltiges Engagement? Um diese Frage zu beant-
worten, fuhrte DEUTSCHLAND TEST gemeinsam mit dem Kolner Analyse- und Beratungshaus ServiceValue
im November und Dezember 2016 eine bundesweite Umfrage durch. Die Befragung erfolgte tber ein
sogenanntes Online-Panel. Die Fragestellung lautete dabei: Unternehmen/Marken bemuhen sich zuneh-
mend, den Verbrauchern gegentiber sichtbar nachhaltig 6konomisch, tkologisch und/oder sozial verant-
wortlich zu handeln. Inwieweit trifft die folgende Aussage auf Sie personlich zu: Ich habe in den letzten
zwolf Monaten als Verbraucher erfahren, dass sich Unternehmen/Marke (. ..) nachhaltig engagiert? Es gab
die folgenden Antwortoptionen: trifft zu (1), trifft eher zu (2), trifft eher nicht zu (3), trifft nicht zu (4), kein
Kunde/Verbraucher in den letzten zwélf Monaten. Insgesamt wurden 1387 Unternehmen/Marken aus 103

Branchen von den Verbrauchern beurteilt. Erfasst wurden insgesamt 445 227 Kundenurteile.
Die Auszeichnung der Unternehmen innerhalb der Branchen basiert auf dem Mittelwert (Score) als

erstem Grenzwert. Alle Unternehmen einer Branche, die tiber diesem Wert liegen, also tiberdurchschnittlich sind, erhalten die Auszeichnungen

,stark” (in den Tabellen jeweils hellblau eingefarbt). Unternehmen, die wiederum tber dem Durchschnitt der mit ,stark” ausgezeichneten

Unternehmen liegen (tber-tberdurchschnittlich), erhalten die Auszeichnung ,sehr stark” (hellgrtin eingefarbt). Das Unternehmen mit dem

besten Mittelwert ist stets Testsieger (dunkelgrin). Bei kleineren Branchen, wie beispielsweise Gartengeréate, kann es sein, dass der Zweitplat-

zierte im Ranking nicht den Grenzwert fur ,sehr stark” erreicht/tiberschreitet und somit als ,stark" ausgewiesen wird.
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Die Preistréger
Alkoholfreie Getranke Score Hyundai 2,548
Gerolsteiner 2,176 Volkswagen 2,549 LBS 2,419
Valensina 2,180 Renault 2,554 Bausparkasse Schwabisch Hall 2,448
Volvie 2,183 Skoda 2,567 Wiistenrot Bausparkasse 2,504
Hohes C 2,201 Peugeot 2,562 BHW Bausparkasse 2,536
Bionade 2,203 Deheka Bausparkasse 2,539
Vittel 2,231 Buchbmder 2,356 Bier/Biermischgetrinke
Gr UL 2,254 Europcar 2,361 Kromhacher 2,247
X'p"omnaris E%Z Sixt 2423 Warsteiner 2377

: Hertz 2,451 Velting 2,379
Adelholzener 2,297 :
Coca-Cola 2,300 Enterprlse 2477 Bithurger 2,384
s i hustiner 238
ChariTea 2,339 Hlpp 1,987 Radeherger 2,398
e 2,341 Holle 2126 Beck's 2413
Punica 2,363 Aptamil 2,210 Erdinger 2,416
beckers hester 2,369 Milupa 2,225 Paulaner 2421
Voelkel 2,378 Beha 2,265 Franziskaner 2,431
Bad Brambacher 2,398 Beblvﬂa 2,281 Monchshof 2,437
Bonaga 2,404 Flenshurger 2439
Fanta 2,409 Junge Die Béickerei 2,432 Konig Pilsener 2,452
Rheinfels Quelle 2,420 Kamps 2,469 Jever 2,464
EUTGKED K& Bickerei 2471
BMW Bank 2,517 Glocken Backerei 2,483 Okoland 2,165
Mercedes-Benz Bank 2,528 Biickerei Oehel 2,514 Rapunzel 2,191
Opel Bank (BMAC) 2,646 Schafer's Brot 2,515 Naturata 2,198
Ford Bank 2,666 Ditsch 2,516 Sonnentor 2,301
Landbickerei e 2516
\[I;\?i:glaacsf\utuglas g';?g Wiener Feinbickerei Heberer 2,522 Payhack 2,258
Automobilhersteller , [t dCard Ciil
! e o Baukiong e
BMW 2:234 BackWerk 2,633 Deutsche Post 2,692
i e Gt 2728
Toyota 2,361 Hornbach 2,194 PIN Mail 2,764
Opel 2,413 Obi 2217
Volvo 2,440 Bauhaus 2,238 Schwartau 2,190
Ford 2,455 Toom BauMarkt 2,213 Zentis 2,213
Smart 2,496 Globus Baumarkt 2,335 Langnese-Honig 2,284
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2,548 Cafe extrablatt 2,652 Melitta 2,274
Gafe Del Sol 2,682 Jacohs 2,216

Biiro-/Schreibwaren
Pelikan 2,211

diedruckerei.de 2,623
printzipia.de 2,678

Haas Fertighau
Fertigkelleranbieter

Faber-Castell

2,232

UHU

2,299

Elektronikmérkte
Media Markt 2,323

Glatthaar-Fertigkeller 2,605
Partnerbau Braun 2,619

Leitz

2,303

Stahilo

2,319

Parker

2,331

Staedtler

2,333

Edding

2,338

Schneider

2,374

Tesa

2,381

Herlitz

2,391

Lamy
Carsharing-Anbieter
Gar2go

2,392

2,416

Stadtmobil

2,491

DriveNow
Gash & Garry
Edeka C+C GroBmarkt

2,081

2,360

Selgros

2,402

Metro
Gluburlaub
Rohinson Club

2,474

2,460

TUI best Family

2,489

Club Galimera

2,529

Riu Clubhotels
Goffee-Shops
Tchibo

2,067

2,368

McCafé

2,023

World Coffee

2,559

Starbucks

2,599

Einstein Kaffee

2,601

Meyerbeer Goffee
Gontract-Caterer
Gompass Group

2,604

2,679

Apetito catering

2,083

Kliih

2,094

Genuss & Harmonie (Die Frischemacher)
Direkthanken
ING-DiBa

2,606

2,425

KfW Bank

2,481

UmweltBank

2,486

GLS Bank

2,504

Triodos Bank

2,038

Ethik Bank

2,611

Gomdirect
Direktversicherer
CosmosDirekt

2,630

2474

HUK24

2,487

R+V24

2,508

ERGO Direkt

2,574

Saturn 2,331
Gonrad 2,410
Energieversorger

Naturstrom 2,182
Greenpeace Energy 2,205
GriinweltEnergie 2,250
Naturenergie 2,272
E.on 2,316
Enercity 2,437
Yello Strom 2,461
123energie 2,485
Lichthlick 2,495
Innogy (RWE) 2,512
E Wie Einfach 2,514
EnBW 2,515
Eprimo 2,516
Badenova 2,572
EWE 2,572
Alba 2,290
Stadtreinigung Hamburg 2,325
Remondis 2,358
Berlin Recycling 2,368
Goa 2,540
Vapiano 2,604
Nordsee 2,294
McDonald’s 2,417
Subway 2,540
Genter Parcs 2,520
Landal GreenParks 2,530
Pfaff Fertiggaragen 2,526
Zapf Garagen 2,536
Siehau Garagen 2,037
Grotz Fertiggaragen 2,559
Beton Kemmler 2,565
Dr. Oetker 2,211
Knorr 2,211
Maggi 2,303
Apetito 2,323

Fertighausanhieter

WeberHaus 2,470

0tto Knecht 2,636
Filialbanken

Volkshanken 2,347
Sparkassen 2,366
Posthank 2,402
Sparda Banken 2,538
Gommerzhank 2,h57
Bonnfinanz 2,599
Deutsche Vermogensheratung (DVAG) 2,627
Posthank Finanzheratung 2,637
Swiss Life Select 2,674
Dr. Klein 2,682
Riigenwalder Miihle 2,388
ProVital 2,432
Gutfried 2,450
Wiesenhof 2,464
Herta 2,477
Meica 2,502
Aoste 2,515
Eberswalder 2,523
Lufthansa 2,459
Emirates 2,640
Air Berlin 2,648
Gondor Flugdienst 2,673
Swiss 2,679
TUIfly 2,682
Eurowings/Germanwings 2,121
Air France 2,728
British Airways 2,762
Norwegian Airlines 2,767
Etihad Airways 2,710
Frankfurt Airport 2,520
Flughafen Miinchen 2,552
Flughafen Diisseldorf 2,585
Flughafen Stuttgart 2,606
Flughafen Leipzig/Halle 2,661
Flughafen Bremen 2,684
Flughafen Frankfurt-Hahn 2,690
Flughafen Hannover 2,691
Flughafen Dresden 2,707

Flusskreuzfahrten

A-Rosa 2,860

Sparkassen DirektVersicherung
Drogerien
dm-drogerie markt

2,581

2,000

Bien-Zenker 2,472
Baufritz 2,505
ScanHaus 2,507

Phoenix Flussreisen 2,902

Fondsgesellschaften

Deka 2,468

Rossmann

2,176

SchworerHaus 2,509

Allianz Global Investors (AGI) 2,047

Drogerie Miiller
Druckereien
dieumweltdruckerei.de

2,201

2,548

Kampa 2,525

Union Investment 2,648

Streif Haus 2,536
FingerHaus 2,537

druckdiscount24.de

2,612

Rensch-Haus 2,547

DWS 2,667

Freizeitgastronomie

Hard Rock Cafe 2,610

Enchilada 2,694

Mavenpick 2,304

ALEX Gaststétten 2,701
Hans im Gliick 2,464
Gosch 2,554
Block House 2,586
Maredo 2,635
Pizza Hut 2,636
Gardena 2,230
Wolf 2,375
Gehdck/SiiBwaren
Lindt 2,220
Bahlsen 2,222
Milka 2,268
Ritter Sport 2,282
Katjes 2,286
Ricola 2,289
Gorny 2,335
Merci 2,349
Hariho 2,365
Werther’s Echte 2,366
Kinder 2,369
Hanuta 2,369
Ferrero 2,375
2,389
2,390
2,392

Getreideprodukte/Gerealien/Backwaren

Wasa 2,252
Brandt 2,254
Kolln 2,258
Seitenbacher 2,282
Vitalis 2,288
Lieken 2,301
Miele 2,080
Bosch 2,142
Siemens 2,170
Liebherr 2,198
AEG 2,200
Tefal 2,213
Beko 2,221
Vorwerk 2,226
Philips 2,230
Bauknecht 2,239
Braun 2,240
Krups 2,267
Haustechnik

Viessmann 2,264

MeBmer 2,316
Milford 2,338
Kaha 2,304
Nesquik 2,360
Lipton 2,386
Kaffee Hag 2,387
Darhoven 2,395
Goldménnchen 2,414
YogiTea 2,416
Ihis 2,490
Ramada 2,532
B&B Hotels 2,586
Motel One 2,610
Hotels (Mittelklasse)

Best Western 2,429
Mercure 2,454
Holiday Inn 2,470
NH Hotels 2,487
Maritim Hotels 2,348
Hilton 2,354
Steigenberger 2,367
Kempinski 2,385
Crowne Plaza 2,443
Sheraton 2,451
Marriott Hotels 2,460
Tempo 2,157
Zewa 2,235
Pampers 2,304
Hakle 2,336
Danke 2,350
Always 2,351
Kleenex 2,3bh
Moltex 2,366
Softis 2,368
0.h. 2,374
C&A 2,323
Ernsting’s Family 2,351
Galeria Kaufhof 2,367
Adler 2,381
H&M 2,433
Bonita 2,460
Karstadt 2,461
SportScheck 2,482
Peek & Cloppenhburg Diisseldorf 2,483

Buderus 2,266

Peek & Cloppenburg Hamburg 2,513

Vaillant 2,268

Charles Vogele 2,523
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Paidi

Pinolino

Schardt
Konservenhersteller
Bonduelle

Erasco

Feinkost Dittmann
Kosmetikartikel
Biotherm

Loréal

Vichy

Mayhelline

Clinique

Shiseido

Claring
Krankenkassen (regional)
AOK Baden-Wiirttemberg

AOK Bayern

AOK PLUS

AOK Nordost

AOK Nordwest
Krankenkassen (iiberregional)
Techniker Krankenkasse

Barmer GEK

IKK classic

BKK Mobil 0il

Bahn-BKK

Audi BKK

DAK-Gesundheit

Knappschaft

1KK gesund Plus

Viactiv Krankenkasse

BIG direkt gesund

Deutsche BKK

Bosch BKK
Kreuzfahrtanbieter
TUI Cruises

AIDA Cruises

Norwegian Cruise Line

Hurtigruten

MSC Kreuzfahrten

Royal Caribhean Cruise Line
Lehensmittel-Discounter
Aldi Siid

Lid!

Aldi Nord

Junkers 2,341
HeiBgetrdnke/Kaffee/Tee

Teekanne 2,202
Tchibo Kaffee 2,222
Dallmayr 2,236

Gerry Weher 2,525

Netto Marken-Discount

Hallhuber 2,042
Zara 2,563

Kindermdhelhersteller

Roha 2,571

Penny
Lehensmittel-Einzelhéndler
Rewe

Edeka
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Tegut
Lehensmittel-Online-Versender
edeka24.de

Aronal/Elmex 2,364

Hallo Pizza

2,649

Sensodyne 2,366

Pizza Avanti

2,666

Blend-a-med 2,380

shop.rewe.de

Oral B 2,381

allyouneedfresh.de

Rexona 2,382

Tele Pizza

Porzellan/Kiichenutensilien

Villeroy & Boch

2,697

2,202

food.de

8x4 2,390

WMF

2,231

gourmondo.de

Dentagard 2,393

Zwilling

2,29

Gamel Active
Sekt-/Champagnermarken
Rotképpchen

2,429

2,375

Total

Telekommunikation

Deutsche Telekom

2,625

2,442

Ginzano

2,387

Vodafone

2,520

Freixenet

2,396

02/BASE/E-Plus

2,591

Mumm

2,410

1&1

2,626

Dom Perignon

2,432

Gongstar

2,639
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Margarine-/0lmarken Labello 2,396 Rosenthal 2,363 Faher 2,448 Tiefkiihlkost-/Speiseeishersteller
Becel Natur- und Biomérkte Leonardo 2,395 Fiirst von Metternich 2 456 Frosta 2,195 DEVK

Rama : Reformhaus 2,051 Hi’r;enhoff 2,407 Sohnlein Brillant 2471 lglo 2,211 SV SparkassenVersicherung
Bertolli Alnatura 2,099 Meissen 2,412 Henkell 2,486 Langnese 2,282 AachenMiinchener

L?yio Denp’s Biomarkt _ 2,136 Fisler : 2,430 Smart-Home-Anbieter Wagner 2,295 Debeka
Latta Basic Bio-Lehensmittel 2,170 Reinigungsmittel R R i SinartHome 2368 Coppenrath & Wiese 9318 LM

Mazola Bio Company 2,225 Frosch 2,229 Innogy (RWE) SmartHome 2,452 Bofrost 2,344 Versicherer mit Multikanalvertrieh

Massivhausanbieter Naturkosmetik Palmolive 2,391 : ; n
- : : Mohilcom-Dehitel SmartHome 2,455 Costa 2,319 Allianz
BGIIINassivhaus gilcta LIt il 2l Gira 2,467 Unterhaltungselektronikhersteller Axa

Viehrockhaus Alverde 1,915 Sagrotan 2,452
d o - Somfy 2,486 Samsung 2,260 R+V
Town & Gountry Haus Alterra 1,956 Airwick 2,481 BeEirt fving 2488 ST 2304 ERGO

Heinz von Heiden Lavera 1,970 WC-Ente 2,490 . :

T B SReBarnd 2,001 Fairy 2,492 Spielwarenhersteller Acer 2,311 Signal Iduna
Helma Dr. Hauschka 2,116 Somat 2,497 Ravenshurger 2,140 Bose 2,335 DKV
Mitfahrzentralen Alva 2163 WG Frisch 2,499 Lego 2,196 Apple 2,356 Wirttembergische

BlaBlaCar.de Nudel-/Reismarken Meister Proper 2,502 Steiff 2,198 LG 2,384 Ara

fahrgemeinschaft.de Barilla 2,303 Febreze 2,512 Playmohil _ 2,318 Ganon 2,386 Versicherungsmakler
Mabelhzndler Birkel 2,332 Calgon 2,517 Schmidt Spiele 2,335 Grundig 2,387 Artus Gruppe

Ikea Miiller’s Miihle 2,344 Reiseveranstalter Disney 2,351 Dell 2,425 Willis Towers Watson

Danisches Bettenlager Buitoni 2,347 TUI 2,295 Eichhorn 2,362 Sennheiser 2,434 Leue & Nill

Hffner Uncle Ben's 2,363 ADAC Reisen 2,390 Schieich 2,385 Asus 2,440 Mercer
Mabel Kraft 3 Glocken 2,392 Thomas Cook 2,461 Haba 2,406 Nintendo 2,444 TPG Concept

Segmiiller Oherhekleidung/Modemarken Neckermann Reisen 2,487 Fisher Price 2,439 Nikon 2,446 Aon Jauch & Hiibener

SB-Mahel Boss Hugo Boss 2,210 Ltur 2,518 Hashro 2,448 Panasonic 2,450 Wasche/Strumpf- und Miederwaren
Dodenhof Calvin Klein 2,285 1-2-Fly 2,21 Bahy Born 2,418 Lenovo 2,451 Schiesser

Molkereiprodukie S.0liver 2,310 Schauinsland-Reisen 2,526 Spirituosen Hewlett-Packard 2,462 Triumph

Landliehe Tom Tailor 2,314 Alltours Flugreisen 2,536 Jagermeister 2,302 Medion 2,463 Falke

Kerrygold Esprit 2,317 Dertour 2,545 Jack Daniel's 2,333 Toshiba 2,464 Mey

Barenmarke Tommy Hilfiger 2,31 ITS Reisen 2,558 Jim Beam 2,355 Verbrauchermérkie/SB-Warenhéuser Hunkemaller

Bauer Levi's 2,358 Bacardi 2,376 Real 2,285 Ergee

Almighurt Lacoste 2,375 Grohe 2,430 Baileys 2,388 Kaufland 2,286 Victoria's Secret

Weihenstephan Diesel 2,385 Hansgrohe 2,480 Captain Morgan 2,390 Marktkauf 2,391 T T T————

Andechser Natur OPNV-Betriehe Geberit 2,539 Absolut Vodka 9392 Globus 2497 M
: ) ersi

Berchtesgadener Land Berliner Verkehrshetriehe (BVG) 2,338 Hansa 2,550 Johnnie Walker 2307 Verkehrsgastronomie

Activia Hamburger Vv. (inkl. Hamburger Hochhahn) 2,396 Saucen-/Senfmarken Ramazzofti 2,402 Deli2go (Shell) 2,706 Le.nor
Actimel Dresdner Verkehrshetriebe (DVB) 2,403 Kiihne 2,396 Berentzen 2413 PetitBistro (Aral) 9747 Ariel
Bergader Miinchner Verkehrsgesellschaft (MVG) 2,047 Liwensenf 2,12 Verpoorten 5 4% Waxi Autohife 2'771 Peryvoll :
Arla Kolner Verkehrs-Betriehe (KVB) 2,454 Hengstenberg 2,415 Glenfiddich 2’ 140 Qhihe run (Esso) 2’79 i Weiler Riese
Milram Bremer Strafienbahn (BSAG) 2,465 Thomy 2,442 : ‘ Spee

Almette Heinz 2454 memssy 2 Ll S
Hochland Jack Wolfskin 2,265 Kraft 2473 o : : : Kuschelweich
Philadelphia Vaude 2,209 Schuhmarken Al LA Vernel

Exquisa Mammut 2,338 Birkenstock 2,120 Adidas 2,1% Peter Hafin 2,340 Dash

Meggle Schiffe 2346 Gabor 2037 L 250 B LSRN s ing-Anicter
Mund-/Korper-/Haarpflegemarken The North Face 2,365 Beox 2,240 Nike 2,262 Baur 2,348 161 Internet

Nivea Elefanten 2,43 i ohiok il Bonprix 2,360 Strato

Penaten 2475 Salamander 2,280 Asics 2,304 Bader 2,403 T
Dove 2,507 Ecco 2,310 Tankstellen Heine 2,431 g '

Neutrogena 2,568 Rieker 2,314 Aral 2,406 Neckermann 2442 AL
Dr. Best 25578 Tamaris 2,39 Shell 2,484 Versicherer mit Exklusivvertrie Hetzner Online

Schwarzkopf Bama 2412 30 a0 REREGHETUngen 240 S et nr Unterne

Tabelle enthélt nur Unternehmen/Marken,
Colgate Blizzeria 2,645 Timberland 2,422 Jet 2,610 HUK-Goburg 2,429

die mit ihrem Mittelwert (Score) jeweils tiber
dem Mittelwert der Branche liegen






